Довідка
про організацію роботи зі зверненнями громадян
у Чернігівській районній державній адміністрації Чернігівської області
за підсумками II кварталу 2025 року
З метою забезпечення вимог Конституції України, Закону України «Про звернення громадян» Чернігівською районною державною адміністрацією (далі - райдержадміністрація) проводиться системна робота, спрямована на забезпечення належних умов щодо реалізації конституційного права громадян на звернення. 
Протягом квітня-червня 2025 року на адресу райдержадміністрації надійшло 105 звернень, з них: 102 – індивідуальні, 3 – колективні. Від Чернігівської обласної державної адміністрації (з Державної установи «Урядовий контактний центр») до райдержадміністрації надійшло 57 звернень, 7 звернень отримано поштою, 6 – електронною поштою. 
Всі звернення, які надіслані до райдержадміністрації протягом звітного періоду зареєстровані, уважно вивчені та згідно з резолюціями керівництва направлені на виконання  безпосереднім виконавцям. 
Найбільш гострим залишається питання соціального захисту та підтримки, зареєстровано 50 таких звернень (52 % від загальної кількості). Жителі району зверталися з питань щодо виплати соціальної державної допомоги: малозабезпеченим, багатодітним сім’ям; на дітей одиноким матерям та допомоги при народженні дитини; особам з інвалідністю; по догляду та у зв’язку із втратою годувальника; про грошову допомогу мобілізованим військовослужбовцям; особам, у яких не вистачає трудового стажу для оформлення пенсії та з інших питань. Зареєстровано 10 заяв громадян, які набули відповідний статус внутрішньо переміщеної особи та які зареєстровані в Єдиній інформаційній базі даних внутрішньо переміщених осіб з метою вирішення питань соціальної підтримки та захисту.
Найчастіше з питань соціального захисту звертались мешканці Деснянської, Гончарівської, Киїнської, Михайло-Коцюбинської, Новобілоуської, Олишівської територіальних громад, міста Чернігова.
У другому кварталі 2025 року до райдержадміністрації на розгляд надійшло звернення від 03.04.2025 р. № КУ-88/06-01/05 гр. /////////// щодо підтоплення земельної ділянки та власного нерухомого майна з каналізаційної мережі, що проходить по приватній території, за адресою місця його проживання (із заяви гр. //////////). За результатами розгляду звернення та збору інформації було направлено листа Киселівській сільській раді Чернігівського району Чернігівської області з пропозицією розгляду на сесії сільської ради питання про взяття на баланс каналізаційного колектора. Питання на даний час потребує вирішення, інформації від Киселівської сільської ради не надходило. Заявника проінформовано вчасно, відповідь направлено поштою, із заявником постійно контактує відділ архітектури, містобудування та житлово-комунального господарства райдержадміністрації.  
За квітень-червень 2025 року зареєстровано 7 повторних звернень: справа від 01.04.2025, № РИ-86/06-01/05; № БА-87/06-01/05 щодо надання матеріальної допомоги на лікування; від 23.04.2025 № ІЛ-110/06-01/05, від 08.05.2025 № ІЛ-123/06-01/05 про отримання довідки внутрішньо переміщеної особи;                       від 26.05.2025 № ДУ-150/151/06-01/05 стосовно призначення та виплати державної допомоги при народжені дитини та виплати грошової компенсації за «Пакунок малюка»; від 12.06.2025 № РА-174/06-01/05 про соціальну допомогу на догляд та компенсаційні виплати для тих, хто здійснює догляд.
За звітний період у райдержадміністрації зареєстровано 3 скарги: 
  справа від 12.05.2025 № АН-127/06-01/05 щодо призначення житлової субсидії домогосподарству. Заявниця першочергово звернулася до Міністерства соціальної політики України, її скаргу було перенаправлено до райдержадміністрації на розгляд (у частині питань, що належать до компетенції райдержадміністрації). За результатами розгляду скарги та проведення відповідної роботи фахівцями управління соціального захисту населення райдержадміністрації, заявниці підготовлено ґрунтовне роз’яснення про порядок призначення житлової субсидії населенню та направлено відповідь за вказаною адресою заявниці. Відповідь про розгляд скарги Міністерству соціальної політики України направлена у визначений термін;
справа від 16.05.2025 № КУ-134/06-01/05 щодо неправомірних дій працівників Березнянської селищної ради Чернігівського району Чернігівської області стосовно вилучення дитини із сім’ї. По даному факту Службою у справах дітей райдержадміністрації спільно з фахівцями відповідних служб та посадовими особами селищної ради проведена перевірка, задокументовані  конкретні факти щодо проживання дитини у сім’ї та складено відповідні Акти оцінки рівня безпеки дитини. Інформація про розгляд даної скарги направлена Службі у справах дітей Чернігівської обласної державної адміністрації;
справа від 24.06.2025 № КА-185/06-01/05, скарга на дії комісії виконавчого комітету Іванівської сільської ради Чернігівського району Чернігівської області у зв’язку з відмовою надання компенсації на знищені об’єкти власного нерухомого майна внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією російської федерації проти України. Заявнику підготовлено роз’яснення стосовно Порядку надання компенсації та надіслано відповідь адресно поштою.  
Разом з тим, у другому кварталі поточного року порушувалися питання стосовно:
- забезпечення безкоштовного харчування дітей, які виховуються у багатодітній сім’ї та навчаються у закладі загальної середньої освіти Киїнської сільської ради Чернігівського району Чернігівської області, (справа від 28.04.2025 № НЕ-115/06-01/05);
- сприяння у придбанні шкільного автобуса, для забезпечення підвозу здобувачів освіти та педагогічних працівників до Седнівського ліцею Седнівської селищної ради Чернігівського району Чернігівської області (справа від 01.05.2025 № КО/МО-119/06-01/05);
- питання про призначення фельдшера до ФАПу Мохначівського старостату Любецької селищної ради Чернігівського району Чернігівської області (справа від 06.05.2025 № ПР-122/06-01/05);
- питання житлово-комунального господарства та благоустрою на території Киїнської сільської ради Чернігівського району Чернігівської області (справи від 19.05.2025 № 135/06-01/05, від 20.05.2025 № 140/06-01/05, від 26.06.2025 № 187/06-01/05); 
- погодження проєктів землеустрою та надання витягу з містобудівної документації; 
- виплати коштів держаної соціальної допомоги жителям району та інші соціально-побутові питання.
За звітний період до райдержадміністрації звернулося 3 громадян із заявами про заміну виконання військового обов’язку альтернативною (невійськовою) службою у зв’язку з релігійними переконаннями. За результатами розгляду звернень заявникам надано вичерпне роз’яснення стосовно внесення змін до деяких законодавчих актів України, щодо окремих питань проходження військової служби, мобілізації та військового обліку. Відповіді направлені адресно поштою.
Надійшло декілька звернень громадян пільгових категорій щодо: компенсації витрат на лікування; надання фінансової допомоги на придбання дороговартісних ліків та у зв’язку з проведенням оперування; забезпечення особи з інвалідністю засобами особистої гігієни та заяви мешканців Чернігівського району стосовно вирішення інших соціально-побутових питань.
У звітному кварталі зареєстровано 12 заяв (з пакетами документів) на отримання державної соціальної допомоги дітям-сиротам, позбавлених батьківського піклування, яким виповнилося 18 років. Виплати проведені у травні, червні 2025 року, заявники отримали відповідну державну грошову допомогу.
До райдержадміністрації надійшло 7 звернень стосовно упорядкування справ із земельних питань. Неодноразово зверталися жителі сусідніх районів про не сплату орендної плати орендарем на території Березнянської селищної ради Чернігівського району Чернігівської області (справа від 20.06.2025 РУ-182/191/06-01/05). Заявникам підготовлені та направлені відповіді.
Упродовж  кварталу значна кількість звернень - заявники Чернігівського району, а саме: Городнянської, Чернігівської міських, Березнянської, Киселівської, Козелецької, Киїнської, Куликівської, М.Коцюбинської, Любецької, Ріпкинської сільських, селищних рад. Надходили заяви від жителів міста Чернігова та Києва, окремі звернення від громадян міста Бровари Київської області, Мукачева Закарпатської області, Корюківського району Чернігівської області. 
Всі відповіді заявникам направлені у встановлений законодавством термін. Реєстраційні справи про розгляд звернень громадян знаходяться у юридичному відділі та по роботі зі зверненнями громадян апарату райдержадміністрації у сформованих папках відповідно до номенклатури справ.
На протязі другого кварталу поточного року проводились виїзні особисті прийоми громадян керівниками районної державної адміністрації згідно із затвердженим графіком. Відбулося 12 запланованих виїздів. У такий спосіб мешканці району мали можливість звернутися до керівництва районної державної адміністрації особисто під час проведення прийому.
У II кварталі 2025 року проведено 12 «гарячих ліній» телефонного зв’язку. Особистий прийом громадян керівниками району проводиться згідно із затвердженим графіком, а також в будь-який вільний час. Інваліди, учасники війни, пенсіонери та інші соціально-незахищені верстви населення приймаються в робочі дні з 09:00 до 17:30 позачергово.
У райдержадміністрації постійно функціонують телефони (0462) 60 83 63 та (0462) 67 19 35 у т. ч. для звернень громадян. На порушені питання під час телефонного зв’язку громадянам надавалися відповіді або роз’яснення інформаційно-довідкового характеру. В окремих випадках, у разі особливої потреби у вирішенні питання, заявникам запропоновано звертатися з відповідними документами та заявами до райдержадміністрації. Засобами телефонного зв’язку звернулася одна громадянка.
Відповідно до вимог Указу Президента України від 7 лютого 2008 року №109 при райдержадміністрації продовжує свою роботу постійно діюча комісія з питань розгляду звернень громадян. Відповідно складені протоколи.
Виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» знаходиться на постійному контролі в райдержадміністрації.
